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РЕГИСТРАЦИЯ И ВХОД

ЗАПУСК ПРИЛОЖЕНИЯ

РЕГИСТРАЦИЯ

1.	 Установите приложение TURKOV через Google Play или App Store. Если вы ранее пользовались старой 
версией приложения, вам потребуется его обновить.

1.	 Укажите вашу фамилию и имя, затем нажмите «Продолжить».

Для того, чтобы пройти регистрацию в приложении:

2.	 Сразу после загрузки откроется экран входа. Приложение предложит вам ввести логин (адрес электронной 
почты, указанный при регистрации) и пароль. Если вы уже были зарегистрированы, введите эти данные 
и нажмите кнопку «Войти».

3.	 Если у вас не было аккаунта в TURKOV, выберите «Зарегистрироваться».

2.	 Введите электронную почту в качестве логина, придумайте и подтвердите пароль от аккаунта, нажмите 
«Зарегистрироваться».
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ВОССТАНОВЛЕНИЕ ПАРОЛЯ

4.	 После успешного завершения регистрации вы получите уведомление. На этом регистрация вашего аккаунта 
завершена! Теперь вы можете входить в приложение, используя логин (электронную почту) и пароль.

1.	 Выберите «Забыли пароль?». Приложение переведёт вас на экран восстановления.

Если у вас уже есть аккаунт в приложении, но вы не можете вспомнить пароль:

2.	 Введите электронную почту, указанную при регистрации, и нажмите «Восстановить пароль».
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3.	 Код подтверждения регистрации будет выслан на указанную электронную почту. Введите его в приложении 
и нажмите кнопку «Подтвердить» для завершения регистрации.



4.	 Придумайте новый пароль и укажите его. После подтверждения пароля появится уведомление о том,  
что новый пароль успешно сохранён. Теперь можно повторить вход в приложение.

Код подтверждения действителен в течение 5 минут. Если вы не успели ввести его за это время, повторно 
укажите электронную почту и нажмите кнопку «Восстановить пароль». При возникновении ошибок 
в процессе восстановления, вы сможете запросить новый код через 5 минут.
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3.	 На указанный e-mail будет отправлен код для восстановления пароля, введите его в мобильном приложении 
и нажмите кнопку «Подтвердить».



НАСТРОЙКА ПОДКЛЮЧЕНИЯ К WI-FI

ПОДГОТОВКА

НАСТРОЙКА

Перед подключением вентиляционной установки (или другого устройства TURKOV) к домашней сети Wi-Fi  
через мобильное приложение, мы рекомендуем:

1.	 Убедиться, что оборудование подсоединено к источнику электропитания. Проверьте, включено ли оно 
в розетку.

1.	 Перейдите в меню «Настройка Wi-Fi».

2.	 Удостовериться, что Wi-Fi сеть работает стабильно, ваш роутер включён и интернет-соединение доступно.

2.	 Нажмите кнопку «Подключить» для установления соединения с оборудованием.

3.	 Расположить телефон, с которого будет производиться настройка, рядом с пультом управления  
(если у вас вентиляционная установка) или рядом с самим оборудованием (для других устройств).

3.	 Приложение запросит права доступа к сервисам геолокации. Вам необходимо дать разрешение использовать 
информацию о вашем местоположении.

4.	 Подготовить данные для подключения к домашней Wi-Fi сети. У вас под рукой должны быть название сети  
и пароль.

5.	 Открыть на телефоне настройки Wi-Fi и убедиться, что в списке доступных сетей есть Turkov. Обратите  
внимание, что при первом подключении ваш мобильный телефон также должен быть подключён к домашнему 
Wi-Fi.
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4.	 После этого произойдёт попытка подключения к оборудованию. В случае успешного подключения  
отобразится список Wi-Fi сетей, найденных вашей вентиляционной установкой или другим устройством 
TURKOV.

Если уведомление о выдаче прав доступа не появилось автоматически, перейдите в настройки вашего 
телефона, зайдите в меню «Приложения», найдите в списке TURKOV и разрешите использовать информацию 
о вашем местоположении.

5.	 Выберите из списка вашу домашнюю сеть Wi-Fi и введите пароль. Если сеть скрыта и не отображается  
в списке, нажмите «Cкрытая сеть» и введите имя сети.

6.	 После ввода пароля нажмите кнопку «Подключиться» и подождите в течение минуты. Если сеть без пароля, 
поле можно оставить пустым. При успешном подключении ПИН-код на пульте управления оборудования 
TURKOV будет изменён с «0000» на новое значение.

? ГДЕ НАЙТИ ПИН-КОД В ПУЛЬТЕ УПРАВЛЕНИЯ

Для того, чтобы найти в пульте управления с версией программного обеспечения до 2.12 включительно ПИН-код, 
перейдите в «Основное меню», затем выберите «Меню настроек внешних связей» (путь проиллюстрирован 
ниже).
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Для пульта с версией программного обеспечения 2.13 и выше перейдите в «Меню», затем выберите 
«Об устройстве».

Подробнее о возможных причинах проблем с подключением и способах их решения читайте в разделе 
«Проблемы с подключением. Часто задаваемые вопросы».

После успешного подключения вы сможете создать в приложении карточку вашего оборудования. 
В случае возникновения проблем с подключением, сеть Wi-Fi Turkov снова отобразится в списке доступных Wi-Fi 
сетей телефона. Попробуйте произвести настройку заново.
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ДОБАВЛЕНИЕ КАРТОЧКИ ОБОРУДОВАНИЯ

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ

Для добавления карточки оборудования в мобильное приложение:

«Основное меню» — «Настройки» — «Серийный номер (S/N)»

«Основное меню» — «Меню настроек внешних связей» — «ПИН-код»

1.	 Перейдите в меню «Главная» через нижнюю панель навигации и нажмите «+».

2.	 Введите серийный номер и ПИН-код оборудования. Найти эти данные можно в пульте управления.
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Для версии ПО до 2.12 включительно:



3.	 Нажмите кнопку «Добавить». Если данные введены верно, появится уведомление о том, что установка  
успешно добавлена в приложение. На главной появится карточка оборудования с указанием её названия,  
кнопкой включения-выключения и параметрами подаваемой температуры.

Если вы добавляете несколько устройств, то расположение их карточек можно менять. Для этого зажмите одну 
из них и, удерживая нажатие, переместите карточку в нужное место.

Готово! Теперь вы можете управлять установками или устройствами TURKOV через мобильное приложение, где бы 
вы ни находились.
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«Настройка оборудования» — «Меню» — «Об устройстве»

Для версии ПО 2.13 и выше:



ПОДДЕРЖИВАЕМОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 
И УПРАВЛЕНИЕ ПАРАМЕТРАМИ

ПРИТОЧНЫЕ И ПРИТОЧНО-ВЫТЯЖНЫЕ УСТАНОВКИ: ZENIT STANDART, ZENIT HECO, 
ZENIT COOL HECO, CRIOVENT, CAPSULE, I-VENT

1.	 Изменяемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа 

Наружная и подаваемая температурад

Уставка по температуреб

Концентрация CO₂ (при наличии датчика)ж

Скорость вентиляторов: Modbus, скорости 1, 2, 3, ..., 10, VAV, Турбо. 
Набор параметров зависит от настроек вентустановки.

г

Таймер замены фильтров. Приложение напомнит вам, когда будет 
необходимо поменять фильтры на новые

з

Режимы работы: Обогрев, Охлаждение (при наличии охладителя),  
Увлажнение (при наличии увлажнителя), Дисбаланс

в

Температура и влажность в помещении (для ПВУ или при наличии 
датчика)

е
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б

в

г

е

з

д

ж

а



ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БАССЕЙНОВ: СAPSULE POOL, HYDRA (NOTOS-CP)

КЛИМАТИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС ДЛЯ БАССЕЙНОВ: NOTOS

1.	 Изменяемые параметры:

1.	 Изменяемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Включение или выключение оборудованияа

Температура и влажность в помещениид

Температура и влажность в помещенииг

Скорость вентиляторов: Низкая, Средняя, Высокая, Закрытое 
зеркало

в

Наружная и подаваемая температураг

Наружная и подаваемая температурав

Таймер замены фильтров. Приложение напомнит вам, когда будет 
необходимо поменять фильтры на новые

ж

Уставка по температуре/влажностиб

Уставка по температуреб

Процент открытия рециркуляционной заслонкие
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б
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д

ж

г

з

а

б

в

г
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ОСУШИТЕЛИ: OS, OSN

SENSOR THERMOSTAT

1.	 Изменяемые параметры:

1.	 Изменяемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Режим работы: Обогрев, Охлаждениеа

Температура и влажность в помещениив

Скорость оборотов вентилятора (в %)д

Температура в помещенииг

Таймер замены фильтров. Приложение напомнит вам, когда будет 
необходимо поменять фильтры на новые

г

Степень открытия клапанов обогрева/охлаждения (в %)е

Скорость вентилятора: Низкая, Средняя, Высокая, Автоматически 
настраиваемая, Вентилятор выключен

в

Уставка по влажностиб

Уставка по температуреб
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SENSOR+

1.	 Изменяемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Содержание CO₂, температура, влажность (в зависимости от типа 
устройства)

г

Данные об аналоговом/релейном выходед

Режимы работыв

Уставка по уровню CO₂, температуре, влажности (в зависимости 
от типа устройства)

б
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г

б

в

д

а

ПУЛЬТ УПРАВЛЕНИЯ ВЫТЯЖНОГО УСТРОЙСТВА: PUV

1.	 Изменяемые параметры:

2.	 Отображаемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Температура в помещениив

Скорость вентиляторов: Modbus, скорости 1, 2, 3, ..., 10б

б

в

а



WI-FI РЕЛЕ

Включение или выключение оборудованияа

15

а

1.	 Изменяемые параметры:



ДОБАВЛЕНИЕ СЦЕНАРИЯ

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ

Для добавления сценария в мобильное приложение:

1.	 Перейдите в меню «Сценарии» через нижнюю панель навигации и нажмите «+».

2.	 Настройте первичные параметры. Сначала введите название сценария. 
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3.	 Выберите время и день недели, нажмите кнопку «Сохранить».

4.	 Выберите одно или несколько устройств из списка, поставив галочку справа, задайте им необходимые 
настройки в карточках устройств. После нажмите «Сохранить».
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5.	 Когда всё установлено, нажмите кнопку «Добавить» для сохранения выбранных параметров сценария.

Готово! Теперь вы можете включать и выключать выбранный сценарий через мобильное приложение TURKOV.



ПОДДЕРЖИВАЕМОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 
И НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ СЦЕНАРИЕВ

ПРИТОЧНЫЕ И ПРИТОЧНО-ВЫТЯЖНЫЕ УСТАНОВКИ: ZENIT STANDART, ZENIT HECO, 
ZENIT COOL HECO, CRIOVENT, CAPSULE, I-VENT

Изменяемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Включение или выключение режима Дисбалансе

Выбор режима работы: Вентиляция, Обогрев, Охлаждение 
(при наличии охладителя)

г

Включение или выключение режима Увлажнение (при наличии 
увлажнителя)

д

Уставка по температуреб
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ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БАССЕЙНОВ: СAPSULE POOL, HYDRA (NOTOS-CP)

Изменяемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Скорость вентиляции: Низкая, Средняя, Высокая, Закрытое 
зеркало

г

Уставка по температуреб

Уставка по влажностив

а

б

в

д

г

е

ж

Скорость вентиляциив

Скорость притока и вытяжки в режиме Дисбалансж

а

б

в

г



ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ БАССЕЙНА: NOTOS

ОСУШИТЕЛИ: OS

Изменяемые параметры:

Изменяемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Включение или выключение оборудованияа

Уставка по температуреб

Уставка по влажностиб

19

а

б

а
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SENSOR THERMOSTAT

SENSOR+

Изменяемые параметры:

Изменяемые параметры:

Уставка по температуреа

Включение или выключение оборудованияа

Выбор режима работы: Обогрев, Охлаждение (при наличии 
охладителя)

в

Скорость вентиляции: Выключено, Низкая, Средняя, Высокая, 
Автоматически настраиваемая (при наличии VAV/StereoVAV/
СO₂-системы)

б

Выбор и уставка: Уровень CO₂, Температура, Влажность 
(в зависимости от типа устройства)

б

Выбор режима работы: Авто, Выключено, Включенов
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б

в

а

б

в



ПУЛЬТ УПРАВЛЕНИЯ ВЫТЯЖНОГО УСТРОЙСТВА: PUV

Изменяемые параметры:

Включение или выключение оборудованияа

Скорость вентиляцииб

21
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ДРУГИЕ ВОЗМОЖНОСТИ СЦЕНАРИЕВ

УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОШИБКАХ

При возникновении сбоя выполнения сценария появится значок «Error». При нажатии на него вы сможете узнать 
код и описание ошибки. Для устранения ошибки достаточно нажать «Да» под вопросом о сбросе.

22

РЕДАКТИРОВАНИЕ ИЛИ УДАЛЕНИЕ 

Для сохранения изменений или удаления сценария в мобильном приложении перейдите в меню «Сценарии» 
через нижнюю панель навигации и выберите сценарий. Затем вы можете внести изменения в параметры сценария 
и нажать «Сохранить изменения» либо «Удалить сценарий». 



ДРУГИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРИЛОЖЕНИЯ

НАСТРОЙКИ ОБОРУДОВАНИЯ

Из добавленной карточки оборудования вы можете перейти в раздел «Настройки оборудования».

В настройки входят три подраздела (рис. В).

А Б В

Если ваша установка в сети, нажмите для этого на значок шестерни (рис. А). В случае, когда оборудование 
не в сети (например, отключено от питания), для перехода в раздел достаточно нажать на карточку (рис. Б).

«Данные оборудования» позволяют менять название и местонахождение устройства, добавлять, изменять или 
удалять его фотографию.
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«Настройка Дисбаланса» даёт возможность изменить скорость приточного и вытяжного вентиляторов 
по отдельности. Обратите внимание, что здесь вы только задаёте параметры Дисбаланса. После того, 
как параметры заданы, вы можете включить режим Дисбаланса одним из двух способов:

1.	 Немедленно. 
Откройте карточку оборудования, затем нажмите кнопку «Дисбаланс».

24

2.	 В заданное время. 
Для этого способа понадобится добавить сценарий или включить режим Дисбаланс в уже существующем. 
Смотрите подробную инструкцию на страницах 14–16.

«Датчик для Алисы» предназначен для использования датчиков TURKOV совместно с приложением «Умный 
дом» от Яндекс. Для добавления доступен только один датчик из списка. Отображаемое количество датчиков 
зависит от типа вентустановки.
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«Удаление оборудования» перенаправляет на экран, где можно удалить оборудование из вашего приложения. 
Перед этим приложение запросит у вас подтверждение действия.

ЗАМЕНА ФИЛЬТРОВ

Когда показатель загрязнения фильтров достигнет отметки в 80% или выше, приложение выведет уведомление 
о необходимости замены с возможностью сделать заказ на сайте или на OZON. Для удобства, кнопка оформления 
онлайн-заказа, переводящая на сайт TURKOV, также расположена под показателем таймера для всех установок 
с системой фильтрации.



УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОШИБКАХ И ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯХ

При возникновении сбоя в работе оборудования, карточка изменит цвет. Появится значок «Error», при нажатии 
на который вы сможете узнать код и описание ошибки. В этом разделе также будет указан контакт для обращения 
в сервисную службу. До устранения ошибки изменение параметров работы оборудования будет заблокировано.

В этом же разделе вы можете видеть предупреждения — информацию о временных состояниях оборудования, 
которые могут потребовать вашего участия.

К оборудованию можно подключить дополнительные устройства. При поступлении сигнала управления с такого 
устройства, оборудование остановит работу и выведет уведомление. 
Для версий ПО 2.12 и ниже — полная блокировка управления оборудованием, пока сигнал не будет снят (рис. А). 
Для версий ПО 2.13 и выше — все параметры настройки остаются доступны, блокируется только кнопка включения 
и выключения (рис. Б). При этом в карточке установки на главной странице во время паузы также блокируется 
кнопка включения и выключения (рис. В). 
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НАСТРОЙКИ ПРОФИЛЯ И ВЫБОР ТЕМЫ

ИНСТРУКЦИИ И ТЕХПОДДЕРЖКА

В верхнем левом углу приложения находится иконка «Профиль». Нажав на неё, вы перейдёте в ваш профиль, 
где сможете:

Перейдите в меню «Инструкции» через нижнюю панель навигации. В этом разделе вы найдёте полезные 
ссылки на техническую документацию к оборудованию, а также контактные данные сервисной службы TURKOV: 
бот в Telegram и номер телефона. А направить предложения можно через чат в Telegram.

•	 добавить, изменить или удалить свои личные данные; 

•	 настроить отправку уведомлений;

•	 выбрать светлую, тёмную или бирюзовую тему оформления;

•	 узнать информацию о версии приложения.
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ПРОБЛЕМЫ С ПОДКЛЮЧЕНИЕМ. 
ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

1.	 Приложение не принимает код подтверждения при регистрации / восстановлении пароля

Код подтверждения действителен в течение 5 минут. Если прошло больше времени, приложение не примет 
код для подтверждения регистрации или восстановления пароля. В этом случае попробуйте повторить 
процесс и отправить код ещё раз. 

2.	 В списке доступных Wi-Fi сетей нет сети Turkov. Как это исправить?

Такая ситуация возможна по следующим причинам: 

3.	 Не удалось подключиться к оборудованию. Что делать?

Если при подключении оборудования к Wi-Fi Turkov отображается ошибка:

Если возникают другие ошибки в процессе восстановления или регистрации, вы также сможете запросить 
новый код через 5 минут.

а) Настройка Wi-Fi ранее осуществлялась и оборудование подключено к домашней сети 
В таком случае ваше устройство уже подключено, можно добавлять карточку оборудования в приложение.

а) Откройте настройки Wi-Fi сетей на вашем телефоне;

б) Найдите в списке доступных Wi-Fi сетей Turkov;

в) Подключитесь к сети с паролем 4955103215;

г) Разрешите телефону подключаться к сети при отсутствии интернета: в настройках Wi-Fi сети выберите 
«Использовать в любом случае» и временно отключите доступ в интернет с использованием мобильных 
данных.

в) Wi-Fi модуль неисправен 
В этом случае вам необходимо обратиться в сервисный отдел TURKOV для замены модуля.

б) В оборудовании нет Wi-Fi модуля 
Если у вас вентиляционная установка, убедитесь, что в пульте управления есть Wi-Fi модуль (рис. А).  
В оборудовании до 2020 года выпуска наличие Wi-Fi модуля не было предусмотрено. Обратитесь 
в сервисный отдел TURKOV для обновления комплекта автоматики. Кроме того, cобственного Wi-Fi модуля 
нет у вытяжных установок, охладителей, увлажнителей и очистителей нашего производства. Такое 
оборудование подключается к автоматике приточных или приточно-вытяжных установок.

А
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6.	 В приложении не отображается режим работы оборудования, почему?

Кнопки режимов — адаптивные элементы. Основные режимы будут доступны в приложении, если нагреватель  
или охладитель оборудования активирован. По такому же принципу в приложении отображаются 
дополнительные режимы (Увлажнение, Дисбаланс).

4.	 В списке найденных оборудованием сетей нет домашней сети, почему?

Такая ситуация возможна, если:

5.	 Домашний Wi-Fi изменился, как переподключить оборудование?

Если домашняя Wi-Fi сеть изменилась или необходимо подключить оборудование к другой сети, осуществите 
Сброс настроек модуля Wi-Fi. Для этого:

а) Wi-Fi сеть работает в диапазоне 5G. Оборудование способно подключаться только к сетям 2.4G;

а) Найдите модуль Wi-Fi в пульте управления вентиляционным оборудованием (или внутри другого устройства 
TURKOV).

б) Установка находится на большом удалении от точки доступа Wi-Fi или мощность сигнала Wi-Fi 
недостаточна. Увеличьте мощность Wi-Fi сигнала в настройках роутера, установите Wi-Fi репитер 
или переместите ваше устройство для раздачи Wi-Fi ближе к  пульту вентиляционного оборудования.

б) Нажмите и удерживайте кнопку 2 в течение 4–10 секунд до светового сигнала, параллельно нажмите 
и отпустите кнопку 1.

7.	 Актуальны ли показания температуры и влажности в приложении, если установка выключена?

8.	 Приложение пишет о внутренней ошибке на сервере, что это означает?

9.	 Приложение не сразу переключает параметры: включение оборудования, изменение параметров. Почему?

11.	Режим Дисбаланс не включается. Почему? 

10.	 Будет ли реализована альбомная версия для планшетов? Или это финальный вариант приложения 
для планшетных устройств?

Если установка находится в сети, то показания датчиков актуальны, вне зависимости от того, включено само 
оборудование или нет.

Возможно, у вас слабое интернет-соединение. Пожалуйста, проверьте качество сети и попробуйте снова 
зайти в мобильное приложение.

При низком качестве интернет-соединения оборудование может медленнее выполнять команды мобильного 
приложения. Мы не советуем несколько раз нажимать на одни и те же кнопки, лучше немного подождать, пока 
оборудование выполнит вашу команду.

Причина может быть в низкой температуре притока. В таких условиях режим Дисбаланс приведёт 
к некорректной работе оборудования и выходу из строя его элементов. Показатель низкой температуры 
определяется заводскими настройками установки исходя из региона и других условий эксплуатации.

Планшетная версия мобильного приложения в настоящее время находится на стадии доработки. Поддержка 
альбомной ориентации будет добавлена в одном из следующих обновлений.
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КОНТАКТЫ И ОТЗЫВЫ

Не нашли ответ на свой вопрос? Тогда звоните в сервисный отдел TURKOV по номеру: +7 499 399-03-24, 
или пишите в Telegram-бот — мы на связи с 9:00 до 18:00 (пн-сб). Также предложения и пожелания можно
направить в чат в Telegram и Max.

А если вам понравилось приложение TURKOV, мы будем рады оставленному отзыву в Google Play и App Store!

Бот техподдержки в Telegram Чат в Telegram Чат в Max
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ПИСЬМО ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ

Если вы прочитали эту инструкцию, значит, мы хотим сказать вам спасибо.

Спасибо, что при всём разнообразии вентиляционного оборудования вы остановили 
свой выбор именно на нас. Несмотря на ограниченные ресурсы, как производитель, 
мы каждый день стремимся сделать наш продукт лучше, чем тот, который выпускали 
ещё вчера. Наша команда растёт профессионально, и в первую очередь для того, 
чтобы сделать управление оборудованием TURKOV более удобным и понятным для вас.

Следом за интеграцией с Яндексом и обновлением сайта, мы меняли дизайн нашего 
мобильного приложения. Результат перед вами, но спешим заверить: мы не остановимся 
на достигнутом!

Команда разработчиков TURKOV




